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1 Introducciéon

Esta practica tratara sobre la detecciéon y reparaciéon de averias en
equipos informéticos.

El trabajo se realizarda en grupo siguiendo el framework EduScrum.
Puedes consultar la gufa en http://eduscrum.nl/en/links!


http://eduscrum.nl/en/links

2 Objetivos de aprendizaje

e Detectar las averias mas tipicas de los equipos informaticos.
e Montar y desmontar componentes de equipos informaéticos.

e Utilizar herramientas apropiadas para detectar problemas en equipos
informaticos.

e Utilizar herramientas y programas especificos para la reparacion de
componentes y equipos informéticos.

e Realizar partes de averias con los pasos realizados para su solucion.

3 Agenda de trabajo

Martes 21/04/2015 Reunién de planificacion (2 horas de clase).

Miércoles 22/04/2015 a martes 05/05/2015 Trabajo del sprint (9 dias
/ 13 horas de clase).

Miércoles 06/05/2015 Sprint Review / Demo (2 horas de clase).

Jueves 07/05/2015 Retrospectiva (1 hora de clase).

4 Creacién de equipos

Deberan formarse 4 equipos de 4 personas como maximo. Cada equipo
debera realizar una de las cuatro tareas que se exponen a continuacién. No
se puede realizar la misma tarea por més de un equipo.

Los equipos se formaridn atendiendo al interés de cada alumno por el
tema que se trata en cada una de las tareas.

5 Lista de requerimientos (Product Backlog)

5.1 Averias de componentes de equipos de sobremesa

Se deben realizar las siguientes tareas con dos ordenadores (de distinta
marca) del taller para simular una serie de averias.

Después de cada prueba se debe encender el ordenador (con el monitor
y el teclado conectados) e indicar la secuencia de pitidos que genera la
BIOS y el mensaje que aparece por pantalla.



Antes de empezar se debe comprobar el estado del equipo (cables, proce-
sador, memoria, panel frontal, ventiladores,...) y que el altavoz funcione y
esté correctamente conectado. En caso de encontrar algiin componente mal
conectado se debe corregir el error.

Después de cada prueba se debe restaurar el equipo a su situacion inicial
antes de continuar con la siguiente prueba.

Las pruebas que hay que realizar son:

e Quitar los médulos de memoria RAM.

e Probar con algiin médulo de RAM adicional del taller.

Quitar la tarjeta de video (si es externa).

Quitar la pila de la BIOS.

Desconectar el cable de datos del disco del sistema.

Invertir el orden del cable de la disquetera.

Quitar el procesador.

Realizar un testeo de discos con herramientas como HDTunel o GSmart-
Control (para detectar problemas mediante la tecnologia S.M.A.R.T.).

La péagina BIOSCENTRAL ofrece informacion sobre los distintos men-
sajes de error de las BIOS. Puede utilizarse para buscar el significado de los
distintos cédigos de varios fabricantes.

Puede utilizarse también la tarjeta de diagnostico POST del taller
para identificar el error.

Para comprobar el estado de la memoria se puede utilizar el programa
Memtest86+-.

Una vez acabada la practica se deberé dejar el equipo en su estado original
con todos los componentes correctamente conectados.

5.2 Montaje y desmontaje de equipos portatiles (2 grupos)

Se pretende realizar el montaje y desmontaje de varios equipos portatiles.
Para ello se buscaré el manual de servicio y se realizara el desmontaje sigu-
iendo los pasos de dicho manual.

Se realizara también un chequeo previo de la funcionalidad para intentar
determinar la causa de las averias presentes en los equipos.


http://www.hdtune.com/
http://gsmartcontrol.sourceforge.net/home/
http://gsmartcontrol.sourceforge.net/home/
http://www.bioscentral.com/
http://www.memtest.org/

Se atendera principalmente a la conexion de dispositivos extraibles (dis-
cos, memoria, unidades de CD) y la pantalla.

El parte debe ilustrar los pasos del montaje y desmontaje mediante imé-
genes (o videos).

5.3 Montaje y desmontaje de tabletas y moviles

Se pretende realizar el montaje y desmontaje de varios dispositivos méviles y
tabletas. Para ello se buscaré el manual de servicio y se realizara el desmon-
taje siguiendo los pasos de dicho manual.

Se realizara también un chequeo previo de la funcionalidad para intentar
determinar la causa de las averias presentes en los equipos.

Se atendera principalmente a la conexiéon de dispositivos extraibles (tar-
jetas, bateria) y la pantalla.

El parte debe ilustrar los pasos del montaje y desmontaje mediante imé-
genes (o videos).

6 Resultado a entregar

Se deberé entregar un parte de trabajo con las tareas realizadas. El parte
debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre del grupo

Miembros del grupo

Datos y descripcion de los equipos o dispositivos averiados

Descripcién de los problemas encontrados o pasos que hay que realizar

Pasos realizados para la detecciéon y diagnostico del problema
e Pasos realizados para la solucién del problema
e Observaciones y problemas encontrados

El parte debe tener un aspecto profesional. Para ello pueden consultarse
partes reales en Internet. En la sesién de demo se mostrara y explicara dicho
parte.

Si un equipo presenta multiples averias (como por ejemplo en la simu-
lacion de distintas averias en un equipo informaético) se debera detallar la
descripciéon de los problemas, el diagnodstico, solucién y observaciones para
cada averia.



7 Definicion de terminado

e Se han realizado las pruebas pedidas o se ha realizado el montaje y
desmontaje de los dispositivos asignados.

e Se han identificado los problemas que presentan los dispositivos.
e Se ha buscado una soluciéon para los problemas encontrados.

e Se ha documentado el anélisis y las soluciones aportadas en el parte
de averias.

e Se ha formateado adecuadamente el parte de averias para que tenga
un aspecto profesional.

8 Normas de trabajo

e Los equipos deberan ponerse de acuerdo entre si para intentar no co-
incidir todos a la vez en el espacio de taller (idealmente solo debera
haber dos equipos).

e Los equipos pueden colaborar entre si.

e Cada equipo puede decidir cémo organizarse y qué tareas quiere re-
alizar primero.

9 Criterios de calificacion

e Hoja de seguimiento (20%): actualizacién y supervision diaria,
actualizacion de la estimacion de las tareas, dibujo de la grafica de
Burn Down, celebracién de reuniones diarias,. . .

e Porcentaje realizado de la lista de requerimientos (20%): por-
centaje de tareas implementadas que cumplan con la definicién de ter-
minado.

e Calidad del producto generado (20%): originalidad del docu-
mento generado, diseno, homogeneidad del formato,. ..

e Realizacion de la retrospectiva (20%): correcta revision de las
estrategias utilizadas, identificaciéon de puntos de mejora, analisis de
equipo, analisis individual.



e Presentacion de los resultados (20%): participacion de todos los
miembros del equipo, fluidez de la exposicién, adecuacién al tiempo
disponible.
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